Procès-verbal de réception des travaux
La réception est l'acte par lequel le maître de l'ouvrage déclare accepter l'ouvrage avec ou sans réserves ; elle est prononcée contradictoirement (article 1792-6 du Code civil). Elle fait partir les garanties de parfait achèvement (1 an), de bon fonctionnement (2 ans au moins) et décennale (10 ans). Tout désordre apparent non noté en réserve est considéré comme accepté. En marché public, suivez la procédure et les délais du CCAG Travaux (article 41).
Maître de l'ouvrage : [nom / raison sociale] — [adresse]
Maître d'œuvre : [nom ou : sans objet]
Entreprise : [raison sociale] — SIRET : [ ] — assureur décennale : [compagnie, n° de police]
Marché ou devis : [référence, date] — lot(s) : [ ]
Adresse du chantier : [ ]
Date de la visite de réception : [JJ/MM/AAAA à HHhMM]
1. Personnes présentes
	Qualité
	Prénom NOM
	Représente

	Maître de l'ouvrage
	[ ]
	[ ]

	Entreprise
	[ ]
	[ ]

	Maître d'œuvre
	[ ]
	[ ]

	[Autre]
	[ ]
	[ ]



2. Décision du maître de l'ouvrage
Cochez une seule case.
[ ] Réception prononcée sans réserve.
[ ] Réception prononcée avec les réserves listées ci-dessous.
[ ] Réception refusée, pour les motifs suivants : [ ]
Date d'effet de la réception : [JJ/MM/AAAA]
3. Réserves
Une ligne par défaut : où, quoi, quel lot, qui reprend, pour quand. Soyez précis : une réserve vague est difficile à faire lever.
	N°
	Localisation
	Description du défaut
	Lot / entreprise
	Délai de reprise
	Levée le

	1
	[pièce, façade…]
	[ ]
	[ ]
	[JJ/MM/AAAA]
	[ ]

	2
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	3
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	4
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]



Les délais de reprise ci-dessus sont fixés d'un commun accord. À défaut d'exécution dans ces délais, les travaux pourront être exécutés aux frais et risques de l'entreprise défaillante, après mise en demeure restée infructueuse (article 1792-6 du Code civil).
4. Retenue de garantie
Retenue appliquée : [oui : montant, au plus 5 % / non / remplacée par une caution]
Consignataire : [nom de l'établissement]
La retenue sera libérée à l'expiration d'un délai d'un an à compter de la réception, sauf opposition motivée notifiée par lettre recommandée (article 2 de la loi n° 71-584 du 16 juillet 1971).
5. Documents remis
1. [Dossier des ouvrages exécutés, plans, notices, garanties fabricants]
1. [Attestation d'assurance décennale]
1. [Clés, badges, codes : nombre]
6. Signatures
Fait contradictoirement à [lieu], le [JJ/MM/AAAA], en [nombre] exemplaires.
	Maître de l'ouvrage
	Entreprise
	Maître d'œuvre

	Nom :
	Nom :
	Nom :

	Signature :
	Signature :
	Signature :


7. Levée des réserves
À compléter lorsque toutes les réserves sont reprises.
Les réserves n° [ ] sont levées le [JJ/MM/AAAA].
	Maître de l'ouvrage
	Entreprise

	Nom :
	Nom :

	Signature :
	Signature :
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